RESOLUCION No. 0723
16 de Marzo de 2016

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO DE LA E.S.E., PARA LA VIGENCIA 2016”

la GERENTE de la E.S.E. Hospital "NUESTRA SENORA DEL CARMEN" de GUAMAL,
Magdalem,enejemtbdesmaﬁhxbmbgaiesyestamtafasvenespeciaiias
conferidas por el Decreto Nacional 1876 de 1994

CONSIDERANDO:

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los gue
seta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los
entes piblicos.

Que la Ley 1474 de 2012, en su articylo 73 establece: "Cada entidad del orden nacional,
dmmymmlmmmmamdemmmb
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras oosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitrimites y los mecanismos para mejorar fa
atencion al ciudadano”.

Que &l articulo 73 la Ley 1474 de 2011, fue reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
Diciembre 17 de 2012, seflalando la metodologia para disefiar y hacer seguimiento 3 la
estrategia de lucha contra la corrupcién v de atencidn a) ciudadano.

Que ef documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién
al Ciudadano " contenido en et citado Decreto 2641, es un nstrumento de tipo preventivo

Que anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendrd i0s componentes
establecidos en los Decretos Nacionales No. 1081 de 2015 y No. 124 det 26 de Enero de
2016.

Que en mérito de o anteriormente expuesto,
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ARTECULO PRIMERO.- Adoptar para 13 E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del
Carmen” de GUAMAL, Magdalena, & Plan Anticorrupcion y de Atencidn ai ciudadano,
vigencia 2016, que consta en los documentos anexos al presente acto administrativo que
hace parte intogrante del mismg, cnmarcado dentro de fos lincamientos determinados on
los Decretos Nacionales No. 1081 de 2015 y No. 124 del 26 de Enero de 2016 y dentro de
os criterios de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, orientando su accionar
a acercar al ciudadano a la institucidn, haciendo visible su gestion y permitiendo I3
ciudadania su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencin
oportuna y efectiva.

ARTIC!.!LO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD., El PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION Al. CIUDADANO, tiene el carcter obligatoric en cuanto a su ejecucion,
sequimiento y evacuacion por parte de fos funcionarios y servidores de esta F.S.E.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento de las
orlentaciones y obligaciones derivadas del Plan de Anticorrupcion vy de Atencién al
Ciudadano, su seguimiento, estara a cargo de la Oficina de Control Interno de la ESE. o
de guien haga sus veces, para lo cual se publicard en la pagina web del Hospital las
actividades reatizadas, de acuerdo con los parametros establecidos,

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De contormidad a o establecido en el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011, e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al. CIUDADANO se
publicard en la pagina web institucionat de esta entidad hospitaiaria.

ARTICULO QUINTO:

La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y respectiva publicacion y deroga
todas las disposiciones internas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Guamai, Magdalena, a ios 16 dias de! mes de Marzo de 20i6.
10 Chare;

EN CHAVES CHARRIS
GERENTE
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015, E.S.E.
HOSPITAL "NUESTRA SENORA DEL CARMEN" DE GUAMAL, MAGDALENA.
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1. Aspectos institucionales.
1.1. Identificacién general de la E.S.F.

La E.5.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal es una entidad de naturaleza
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a fa Direccion Departamental del Sistema de Sequridad Social en
Salud, y sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo 03, Articulos 194, 195 y 197
de la Ley 100 de 1.993 y sus decretos reglamentarios, y demas disposiciones que ic
modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan. El domicilio y sede de sus organismos
administrativos, se encuentra ubicado, en 12 Calle 10 Carrera 5-08, su jurisdiccion
comprende todo ef territorio del municipio de Guamal, departamento del Magdalena,

La ESE Haspital "Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal, identificads con el NIT.
819.002.534-1, cuya sede es en el ¥a citado municipio, antes de 1987, dependia del
Hospitai Regional La Candelaria del municipio de El Banco Magdalena, y mediante
Resolucién administrativa ndmero 149 de febrero 18 de 1987 expedida por el
departamento del Magdalena, el Servicio Seccional de Salud del Magdaiena, le otorgd
autonomia administrativa, Fue transformada en Empresa Social del Estado, por el Decreto
No. 1065 de Diciembre 30 de 1996, expedido por la Gobernacién del Magdaiena.

El Andlisis de Situacidn de Salud con el modelo de los determinantes sociales de Saiud
Municipio de Guamal, contenido en el Documento ASIS del Departamento de! Magdalena
del afio 2013, revela que la Poblacidn total de! Muricipio de Guamal, para el afio 2013, es
de 26.803 habitantes, estando el 29% de dicha pobiacion distribuido en la zona Urbana, y
el 71% en zona rural. Para e! affo 2014, se proyecta una poblacion de 27.024 habitantes,
con igual distribucion territorial a la de ta vigencia 2013, teniendo un volumen poblacional
de 22 a 52 habitantes por Kilkimetro cuadrada,

1.2, Cultura corporativa y direccionamiento estratégico de la E.S.E.

1.2.1. Misidén,

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, es una empresa que
presta servicios de la salud de baja complejidad, ajustados al contexto del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, con un proposito firme, que es la satistaccidn de nuestros
usuarios a través del mejoramiento continuo de 1a calidad de nuestros proocesos, adecuada
tecnologid, atencidn humanizada, personai calificado Yy altamente comprometidos e
identificados con 10s propdsitos de la institucion.
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Nos proyectamos al afio 2016, a constituirnes como modelo en Atencién Primaria en Satud
a nivel regional, manteniendo y mejorando las condiciones de salud de ia poblacion; a
través det mejoramiento continuo de la calidad de los servicios y a través det engranaje de
acchnsehtememhnamtemsmmlesendesarmlbdeacchnes promocionaies y la
optimizacion de los recursos tecnoidgicos, humanos y financieros, orientados a garantizar
la sostenibilidad y rentabilidad financiera Yy social de la institucion,

1.2.3. Valores corporativos.

Los valores que debe personalizar el trabajador de la Empresa Social del Estado Hospital
"Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal, Magdalena, estan fundamentados en:

Honestidad
Transparencia

Respeta

Participacion
Responsabilidad
Solidaridad

Sentido de pertenencia
Leattad

1.2.4. Principios corporativos.
Los principios éticos gue orientan al personal que trabaja para esta £.S.E., son:
Respeto a I3 dignidad humana,

Garantizando, hasta donde esté al aicance de esta ESE, los derechos universales e
irrenunciables de la persona Y B comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrolic
individual y social de la dignidad que debe reconocerse g todo ser humano.,

Universalidad.
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Atendiendo a todas las personas que sokciten nuestro servicio sin ninguna discriminacion y
€n todas las etapas de b vida, de conformidad con las disposiciones legales que organizan
fa atencidn en el pais y ios recursos disponibles.

Integndad,

Eficlernxcia,

Buscando la mejor aplicacion det talento humano y de ios recursos administrativos,
tecnologicos v financieros, disponibles, con criterio de rentabilidad social y econémica,

Eficacia.

Gamantizando la solucion de aquelios problemas de salud de poblacion usuaria que
correspondan a sus necesidades y expectativas, y que estén bajo nuestra responsabitidad.

Solidaridad.

Busrando mejorar rermanentemente nuests patrones de ralidad predefinidos para
caracterizar 1a gestion y los servicios,

Equidad,

Atendiendo a Iaspersonasygmposdepobiacidnexpuestosamyoresriesgospamsu
salud, con el fin de brindarles aguelia protecaion especial que esté a nuestro akcance.
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La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porgue
afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico y disminuye su capacidad
para atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y
convenios internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos
tendientes a perseguir los actos de corrupcion vy a sus actores

Con fundamento en la ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, yen la
Ley 1712 de 2014, de Transparencia y acceso a la informacién las entidades pubiicas,
deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra i2 corrupcion, que permitan
generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un Espaciu dunde puedan ejercer un
controi social, participativo y oportuno; por 1o que la E.S.E, Hospital Nuestra Seffora de!
Carmen de Guamal, Magdaiena, en aras de fortalecer el trabajo Institucionzl ha
establecido estrategias en cada uno de los componentes que conforma el “Pian
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadanc” que contribuyen a establecer politicas de
fiscalizacién de los recursos.

En este contexto, la entidad no puede ser ajena ai tema de la Corrupcin por o que
mediante este Plan se busca mitigar jos riesgos debiéndose entender que los riesgos de
corrupcion no solo son financieros, ni econémicos sino que son todos aquellos que hacen
parte de cuakyuier gestidn que se realice.

De igual manera, el programa, pretende atender a os requenimientos y fineamientos
establecidos por el Sistema de Control Interno, el Modek Estandar de Contro! Interno
MECI, el Cidigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno Institucional que inciuyen la
formulacién, aplicacion y seguimiento a los acuerdos, COMPromisos, y comportamientos
éticos que generan y fortalecen & conciencia de control al interior de la entidad

La Gerencia y el Grupo Directivo de ta E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, a través dei presente documento reiteran su compromiso de luchar
contra la corrupcion, y a su vez invitan a los colaboradores a unirse a esta causa, teniendo
coma referente los principios y vaiores éticos, en el relacionamiento de la E.S.E., con sus
usuarios, proveedores, ontidades del sector satud.

Labe b OB Tehdaxs 10 ShGRH AL TR,
@ Py efv:ﬁm»'.pn;}:';mgmbg.g;;!gmnwb:uy‘x:jirrld PR W chaves3 T otingr (o
Taga il Mo owiyieesy



FECHA DE ACTUALTZACION: | 08-MABZI0IE

PLAN mmmﬁn V ATENCIGN AL . cbbreo: o HNSLGGPL002
CIUDADANG 2018 I PAGINA Pacina 7 de 28

vt s ey

OBJETIVO GENERAL

Aplicar la Poitica establecida en por el Goberno Nacional en materia de riesqos,
optimizacion de tréamites, transparencia, y servicio al Ciudadano.

OBJIETIVOS ESPECIFICOS

Adoptar el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn at Ciudadano, conforme 1o establece la
ley 1474 de 2011 y I3 Ley 1757 de 2015.

Promover herramientas onentadas a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones  publicas, ka empresa privada, la
ciudadania, jos medios de comunicacidn y las organizaciones de 1a sociedad civil,

Liderar acciones que fortalezcan a la entidad en materia de control interno de gestidn
y ef control internc disciplinario,

Definir un sisterna de seguimiento y control de 1as mismas.
Optimizar el servicio al ciudadano.

MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria ia implementacion de un Plan Anticortupcion
y de Atencidn al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo.

v

v

Articulo 115.de ia Constitucion Politica de 1991.

Ley 136 de 1994.Por b cual se dictan normas tendientes 2 modernizar la
organizacion y ef funcionamiento de los municipios.

Ley 190 de 1995.Por fa cual se dictan normas tendientes a preservar 13 moratidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar ia
corrupgion administrativa,

ley 489 de 1998. Por 3 cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de 8 Constitucidn Politica v se dictan otras
disposiciones.

Ley 715 de 2001. por i3 cuat se dictan normas Qrganicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los asticulos 151, 288, 356 y 357 {Acto Legisiativo
01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros,, articulos 74y 76
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Y Ley 1474 de 2011."Por o cual 5e dictan normas orentadas a fortalecer los
MECANISMos  de  prevencion, IVesStigacion y sancion de actos de corrupcion y ia
efectividad de! control de Ia gestion pablica”. Articulo 78 establece que: "Todas fas
entidades y organismas de i3 administracién publica: *._tendran gue rendir cuentas de
Manera permanente a la ciudadania, bajo los fineamientos de metodologia ¥y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional. ",

v Ley 1712 de 2014. “Por medio de fa cual se crea ia Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 1755 de 2015. “por medio de ia cual se reguia el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo v de o
Contencioso Administrativo™,

v Decreto 124 del 26 de Enero del 2016.

v GuiapanlagesﬂdndelkiesgodeConupciénmls,delaPrﬂﬂdenciadela
Republica.

¥ Manual Unico de Rendicién de Cuentas de ia presidencia de Ia Republica,
departamento Administrativo de 12 Funcién Plblica DAFP y e Departamento Nacional
de Planeacion- DNP.,

¥ Guia para la Caracterizacién de los Cludadanos, Usuarios y Grupos de Interés
del Departamento Nacional de Planeacion.

v Resolucién 405178 de 2008 - E.S.E. Hospital "Nuestra Sefiora de! Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, que adopta el Modelo Estandar de Control Intemo MECT.

v Resolucién 405224 de 2008 - £SE. Hosgt‘tal "Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, que adopta el Codigo de Etica para el Hospital.,

¥ Resolucién 0771 de 2013 - E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, yue adopte ei Codigo de Buen Gobierno del Huspital

“Por medio del cuyal se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y el
Codigo de! Buen Gobierno para el afio 2.016, con el objetivo de impulsar 13s buenas
pricticas de la gestién en Ia * E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal,
Magdalena,.”

La gerente de 1a E.S.E.MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS, fue nombrada mediante
Decreto No. 753 del 24 de Diciembre de 2012, expedido por la Gobernacién del
Magdalena, y posesionada mediante Acta No. 0397 del 26 de Diciembre de 2012, en
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uso de las atribuciones constitucionales y legales, el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el
articuio 4° del decreto 2641 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que el articuio 73 de ta Ley 1474 de 2011, sefiala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipa! debera elaborar anualmente una estrategia de iucha contra ia
corrupcion y de atencién al ciudadano”.

Que iguaimente el articio 76, ibidem, establece que "en toda entidad publica, deberd
existir por 1o menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resciver las guejas,
sugerencias y reclamos que 10s ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumnpimiento de la mision de la entidad.” corresporliendo af Progrema Presiiencial de
Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Comupcién seflatar fos
estindares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a o alli
establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimié el Programa Presidencial de
Modernizacién, Efickencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y cred a su vez en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Sefialar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a fas estrategias de lucha contra ta corrupcion y de atencidn
mmmmm&mmmmmwmmmy
territorial, de conformidad con io seflalado en & articulo 73 de ia Ley 1474 de 2011 .7,
asi como también, "sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para b organizacién de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ..."

Que &l decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de 1a Repuiblica”, compild el decreto 2641 det 17 de diciembre
de 2012 se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Que la Secretaria de Transparencia de! Departamento Administrative de la Presidencia de
i3 Republica efabord el documento "Estrategias para @ Construccidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadanc”, conforme a los lincamientos ostablecidos en
s articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefizian de una parte ia
metodoiogia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra ia corrupcion
y de atencion al ciudadano, y de i3 otra, los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reciamos.

Que 13 ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a Ia informacion  “Sefiala: En ejercicio
dei derecho fundamental de acceso a la informacicn, toda persona puede conocer sobire la
existencia y acceder a la informacién pablica en posesion o bajo control de los sujetos
obtigados. €l acceso a la informacién solamente podré ser restringido excepcionalmente,
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Lasmcembnessaénﬁmtadasymopmcbnaies,debaénestmmmpbdasenbieyo
en 13 Constitucion y ser acordes con 10§ PrinCipios de una sociedad democratica. £t
derecho de accesc a l2 informacién genera la obiigacidn comelativa de divuigar
proactivamente 12 informacion piblica y responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a ias solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la
obligacidn de producir o capturar fa informacién publica. Para cumplir lo anterior los
sujetos obligados deberan implementar procedimientos archivisticos que garanticen la
disponibilidad en el tiempo de documentos electrinicos auténticos”.

El Decreto Nacionat 124 de Enero 26 dei 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano”.

Que ia E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, propende por ef
mejoramiento de la salud y alidad de vida de los habitantes del municipio de Guamal,
cabecera municipal y su zona rural, buscando siempre un entorno de comportamientos
éticos garantes de una buena administracion de ios planes, programas y recursos que
buscan proporcionar bienestar colectivo v un desarrolio local equitativo.

Que el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tiene el propdsito de
fomentar las buenas practicas en la gestion de o publico, mediante el reconocimiento de
compromisos que desarrollen politicas estratégicas y de gestidn, con énfasis en la
uansparemiaeintegﬂ&denhsacmacbna,iasdecsbnes,hsrelachresyhs
comportamientos éticos del equipo directivo y en general de todos os funcionarios, para
asegurar un manejo responsable y transparente de! HNSC.

Que en todos los niveles del servicio publico, es fundamentat la interiorizacién de los
Principios de la Gestidn Publica consignados en el presente Plan y Cddigo, desde ia
comprension de su rol coma servidoras 0 servidores pablicos y lograr generar bienestar
social y personal, como producto de sus conductas éticas.

“Decreta Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™
1. Descripcién de las politicas, estrategias o iniciativas
PRIMER COMPONENTE:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcién;

Articulo 1°.De los mapas de riesgos y de corrupcidn, La elaboracidn de ks mapas
de riesgos de B E.S.E. Hospital Nuestra Seflora det Carmen de Guamal, Magdalena toman
como punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, contenidos en la Metodologia de Administracidn de Riesqgos del
Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica — DAFP y complementados con los
requisitos exigidos por el Decreto 2461 de 2012 y la Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion expedidos por 1a Presidencia de la Repuiblica.
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Lepermf'teabaentidadestabiecerloscritems para fa identificacion y prevencion de
nesgos Insutucionales Y de corrupcion para generar alarmas y mecarismos onentados a
prevenirios o evitarlos.

El impacto se determina a través del diligenciamiento de un formulario de préguntas, que
corresponde desarroilar,

Articulo 2°. Estrateglas: Se describen las siguientes estrategias a desarrollar
2. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Pretende garantizar desde ef mas alto nivel del HNSC, la eficacia de las acciones
planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados, por medio de
actividades de adopcion de Politica de Riesgos de Corrupcién (manuales, guias).

La politica de administracién de resqgos es el conjunto de "actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion con respecto a nesgo”, Esta politica deberd alinear
con la pianificacion estratégica de Ia entidad, con el fin de garantizar de forma razonabie
fa eficacia de las acciones planteadas frente 2 los posibles riesgos de corrupeidn
identificados, .

3. CONSTRUCCION DE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
3.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion

En general, el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se define como una herramienta
metodoldgica que permite identificar, de manera clara Y sistemdtica, dreas y procesos que
propician o son mas vulnerables a ia comisién de hechos de corrupcidn y definicién de
medidas para mitigar los riesgos, gestionar y monitorear los riesgos de Corrupcion al
interior de este Hospital,
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Enestaeﬁpasebuscarevbarvachaﬂzafbsmnmsdecmmpﬂénpotemialawe
puedan afectar el logro de ios objetivos de la Entidad, estableciendo 1385 causas y los
efectos de su ocurrencia, en 10s procesos que por su naturaleza, pueden ser facimente
objeto de acciones de corrupcion.

Dentro de los procesos estabiecidos en el mapa de procesos del HNSC, desarrollaremos las
siguientes actividades:

a. ldentificamos los procesos bien sean estratégicos, misionales, de apoyo.
b. Revisamos ios objetivos de cada proceso al que se le verificara el riesgo de corrupcién,

¢. Establecemos las posibles causas de riesgos, por medios de registros fisicos, informes
anteriores, guejas, denuncias, e investigaciones anteriores, relacionados con posibles
actos de corrupcion.

d. Identificamos los riesgos, representando la posibilidad que por accidn u omision se use
el poder y se desvié la gestién de lo publico, obteniendo beneficio privado.

e. Determinamos las consecuencias, en el sentido que los objetivos 0 procesos de la
entidad se afecten, conlievande a una perdida, detrimento, dafio, entre otros.

3.2. VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION:
3.2.1. Anélisis del Rlesgo de Corrupcién

En esta adividad se determina la posibilidad, de materializacion del riesgo sus
consecuencias o impacto, calificandolos y evaludndolos, con el fin de obtener informacién
Necesaria para 1as acciones que se van a implementar.

Para la probabiiidad se utitiza Posible y Casi sequro y para el impacto, su clasificacion es
Unica y no se escalara en ningln nivel de gravedad, cualquiera que sea e que se
materialice, provocara un impacto Inaceptabie,

3.2.2. Evaluacién dei Riesgo de Corrupcién

Se compara los resultados del andfisis del riesgo con los controles establecidos, para
determinar la zona de riesgos final.

Esta actividad se realiza en tres pasos:

a. Determinar ia naturaieza de los controkes,

h. Determinar si 10 controles estan documentado

¢. Determmar s clases de controles

a. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION:.

En base al mapa de riesgos, se deberd elaborar ia matriz de riesgos de corrupcion.
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4. CONSULTA Y DIVULGACION

El documento final y la estrategia Plan Anticorrupcién Y De Atencién Al Ciludadano Y
ﬂapaDeRiesgosDeConupdbn,serépubﬁcadaatravésdeiasmamientasde
COMUNICaCon ge i3 insbitucion: Pagina Externa:
s esehospiaiguamalmagdalena gov co,en el enlace “Transparencia y Accesos a la
Informacién”.

5. MONITOREO Y REVISION:

Monitorear permanente la gestién del riesges, por parte de los lideres de cada unc de los
procesos, de igual manera revisar los controles establecidos, toda vez que los actos de
corrupcitn, por su naturaleza son dificiles de detectar.
Se deberd analizar actividades Y acciones de mejora que nos permitan mejorar ia
valoracion del riesgo, e identificar riesgos emergentes,

6. SEGUIMIENTO:

A través de los procesos de auditoria la Oficina Asesora de Control Interno, realizara el
seguimiento, analizara las causas, los riesgos y los controles establecidos en ef Mapa de
Riesgos de Corrupcién,
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SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Articulo 3°. La estrategia Anti-tramites de la ESE, Hospital Nuestra Sefiora del

Carmen, de Guamal Magdalena, se encuentra basada en el Decreto 019 de 2012 - Ley

~~ Anti-trémites y en ias especificaciones presentadas en el Decreto 2641 de 2012, los cuales
' buscan facilitar el acceso a los servicios que prestan las Entidades Pubicas

Pa#aeliogmdedichospmmos,seplanteauncmnogrmqueperm&e identificar ias
actividades y acciones que seran ejecutadas durante e afio 2018 y las cuales tienden a
fograr la racionalizacion y simplificacidn de ios tramites y procedimientos administrativos
que deben adelantar los ciudadanos

Establecimiento de  Creanidn y actusicacin de Ja bsta ¢ Realizar  diagndstion de Tramites y

i0s noewos procesos Tekmitas y Servicios, trdmites y procedimientos procedirientos
£On 03 respectivos administrativos, actualizar la  adminstatves  de
trimites y servicios HNSC |, implementandc un

cronograma
Alndulim,m Dstigenciamiento de Hojas de Vida de Estructurar i descripcion, Trimites y
-y Publicacion de Yrémites y Servicio, revisar requishos para definic of fundamento legal, procedimientos
- TrimRes ¢l ingreso'y posterior apoyo- por pare del estructurnr b informacidnde  sdministrativos de
Sslema Unico de Informacion de Trémites - i sjocucion, reaitearin. s
SUIT 0 o procedemiento / instructivo par clasificacidn temitica, definir '
. & Sisterna de Gestion e inchir 105 bamites (05 mosnentos ¥ los medios de

Aprobacion del Departamento _ Reallzar lan Mu yiu Tramites y
Admimistrativo de ia Funcidn Patfica o del ohservaciones planteadas a procedimientss
Setema de Gestidn integrat los trémites y procedimientas  administrativos de
administrativos det HNSC, HNSC
v strativo
Departansento Admin
de La Funcién Pablica (DAFP)
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TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS

Articulo 4°. Rendici6n de Cuentas. A través de la Estrategia de Rendiciin de Cuentas,
la entidad tiene el deber, el derecho y la oportunidad de mantener a fa ciudadania
informada, de cada una de las actuaciones por parte la administracion, El componente de
dialogo de rendicion de cuentas, se refiere al dialogo entre administracidn y tiudadania, se
relacionan entre otras, algunas de las actividades que se organizaran y desarrollaran,
para dar cumplimiento:

Soclalizacién de avances del primer 'OTCEF Gerencia W
, : semana de - Organizador de la Rendicion
o, Gerencia y equipo
nendicién  de Cuentas al concejo Cusdoeste oo Lol ¥ b oo
Municipal. Jo solicite, de Cuent
Omnmdstmmmﬁacmm Orgenizador de la Rendicién
¥ contralorfa. bm de Cuentas.
. madiatn,  Fstemas de informacién y
Publicacién en Portal WEB " Inmediato . 2 o
implementar un fink a través de ta na
web de a entidad Inmedato SSLEYSS Me Informacién y

www.esehospitaiguamalmagdalena.gov.co

La rendicidn de cuentas, ademds nos permite ejercer su controt social, la realizacién de
audiencias pablicas, y las respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre l0s asuntos
administrativos y de gestion que solicite la comunidad con informacidn, estructurada,
clara, confiable, oportuna, y suficiente.

A continuacion presentamos figura sobre las estrategias para la rendicién de cuentas 2016
a entregar por parte del HNSC.
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REPORTE PROGRAMACION Y FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2015 EN LA
PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chavesd2@hotmail.com
Pagina web: www.esehospialguamalmagdalena.gov.co
Guamal - Magdalena
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PANTALLAZOS DEL CARGUE DE LA CONVOCATORIA Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CLENTAS ANQ 2015, EN LA PAGINA WEB DE LA E.S. E. HNSC" DE GUAMAL MAGDALENA
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CUARTO COMPONENTE:
MECANISMO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Articulo 6°. Mecanismos y estrategias para mejorar la Atencién al Ciudadano.
Buscamos mejorar la calidad y el acceso a los tramites Yy servicios de ia entidad, a través
de una mejora continua en ka satisfaccion a los civdadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos. Desarrollado en base a la  Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Cludadano (Conpes 3785 de 2013). Modelo de Gestion Pabiica Eficiente al
Servicio del Ciudadano.
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FORMATO REVISION DEL PORCESO DEL SIAU
ITEM ASPECTOS A VERIFICAR SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 &l funcionario responsable de proceso realiza gtras X
funciones
2 Tipo de vinculacién de funcionario; a- Planta b- Orden de X B- PRESTACION DE
h prestacion de servicios ..., SERVICIOS
3 Hoja de vida dei funcionarig responsable de! SIAU X
4 Existe acto administrativo de creacién del SIAU X
La oficina es compartida con sala de espera y cuenta con: X
PR I computador N o X
Hnea telefénica X
impresora X
archivo X
5
_ buzén de sugerencias X
~
identificacidn X
cartelera informativa X
televisor X
silltas X
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CATTINILLER S
™ FECHA DE ACTUALIZACION; 14-JUL—2015
CODIGO: ~ HNSC-I]
INFORMES CONTROL INTERNO HNSCIF-001
PAGINA Pigina 9 de 1]
celular
otros:
6 es de facil accese
Deben ser actualizados
eincluir
7 cuenta con formatos para registros de procesos de recomendaciones
informacién y cumplen requeridos impartidas por [a
Secretaria Dptal de
salud
8 se presenta de forma visible el horario de atencién
9 existen actas de apertura del buzén de sugerenglas
10 existe la creacién de alianza de usuarios
11 la asoclacién de usuarios participa en la apertura del
buzdn de sugerencias
12 existe en [a ESE comité de ética hospitalaria ACTUALIZAR
. . . e NO SE EVIDENCIAN
13 existe conformacion de Comité de Participacién ciudadano REGISTROS
s& promociona con ta comunidad y los usuarios la
14 . )
utilizacién del buzdn de sugerencias
15 cuenta con folletos de informacién sobre los deberes Y
derechos de los usuarios
16 se realiza seguimiento a las quejas presentadas por los
usuarios
17 se realiza consolidacién de quejas y reclamos
18 se realiza un plan de mejoramiente para intervenir las
inquietudes detectadas mediante las encuestas aplicadas
19 son socializados a los cllentes internos y externos los
planes de mejoramientos
20 existe: Plan de emergencia, organigrama, red alterna de

prestacién de servicios




VERSION: | ot
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21 reailzan diagnostico institucional X
2 ctuenta con directorio de EPS-S EPS- C-ESE registradas en el X
territorio
C: Cumple; NC: No Cumple; NA: No aplica
Q OBSERVACIONES
ACITIVIDAD FECHA RESPONSABLE
1 comité de ética hospitalaria desactualizado 30 | 5 12016| Referente SIAU
2 no se evidencia conformacién de COPACO 30| 5 (2016 Referente SIAU
3 No actualizacién del manual de SIAU 30 | 05 {2016 Referente $1AU
4 No actualizacion de formatos oficina SIAU 30 | 05 |2016 Referente SIAU
COMPROMISOS
ACITIVIDAD FECHA RESPONSABLE
1 actualizacién del comité de ética hospitalaria julio 2016 Referente SIAU
2 conformacion del Comité de Pa rticipacién Ciudadano julio 2016 Referente SIAU
3 Actualizar manual de SiAU, Julio 2016 Referente SIAU
@ Actualizar e incorporar datos 2 los formatos PQRS, Referente SiAU
‘ 4 encuestas de Satisfaccién’ Julio 2016

Siendo [as H :00 F /,'hel dia 2-6 de 0_( de Zﬂlk,sedio por terminada fa revisién de verificacién,

para constancia firman

( ¢ S @ ) “\.\A "
MALVIS MUNOZ MORALES ANNY MIREYA CHAVEZ

Firm4 responsable del proceso Firma funcionario



HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD
ATENCION Y ORIENTAICON AL USUARIO

Para la atencién y orientacién al usuario, la E.S.S. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen dispone de una profesional de apoyo a dicha gestion SIAU vy varios
mecanismos  de  recepcién que facilitan a nuestros usuarios hacer sus
manifestaciones sobre el servicio prestado.

CANAL _| MODO DE CONTACTO

Mediante escritos o documentos Presencial: Directamente en las
instalaciones de la Oficina de Atencién al
| 0:67767
el correo electrénico s
web Institucional

BUZONES PQRS




ADECUACION DEL ESPACIO FISICO DE LA OFICINA SIAU

ANTES

DESPUES




HORARIOS DE ATENCION PARA LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

ASIGNACION DE TURNCS PARA LABORATORIO CLINICO

7:00 AM - 8:30 AM



SENALIZACION DE LAS ENTRADAS PRINCIPALES DE LA E.S.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL- MAGDALENA




PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA E.S.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL- MAGDALENA

FERIA INTER-INSTITUCIONAL




SOCIALIZACION Y CAPACITACION AL CIUDADANO RESPECTO AL USO DE
HERRAMIENTAS PARA LLEVAR A CABO TRAMITES Y SERVICIOS EN LA
PAGINA WEB
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA REVISION DE LOS BUZONES DE

SUGERENCIAS EN COMPANIA DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
ALIANZAS DE USUARIOQS Y SOCIALIZACIONES DEL PROCESO SIAU
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MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA INFORMACION

Articulo 7°. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién,

En desarrollo de los principios establecidos en la Ley
parcialmente mediante el Decreto 0103 de 2015, se
V de éste los cuatro pilares sobre los cuales se gest

S1ay

Oficina controi
intemo

Oficing SIAU

1712 de 2014, reglamentada
establecen especialmente en el Titulo
ionara 1 informacidn piblica:

* Registro de activos de informacion. El cual refieja un cambio importante en i3
concepcién del papel de la informacion en las entidades pubiicas al reconocer que va
€s un activo mas de I3 organizacion y se le debe dar e} tratamiento correspondiente a
tal calidad "Gobierno en linea”.
» El indice de informacidn clasificada y reservada. En donde se establecen ias
condiciones especiales de tratamiento a las excepciones que se presentan en el
ejercicio de! derecho de acceso a la informacién y se indica el sustento de las mismas
con &l fin de que pueda ser controvertido.
» El esquema de publicacion de la informacién. Enfocado a fortalecer en la cultura
organizacional de los servidores plblicos, la proactividad en la publicidad a la
informacion requerida por la ciudadania, mediante los canales tradicionales y los de
tecnologias de informacion y comunicaciones que permitan una mayor cobertura,
celeridad en el proceso y participacion de la ciudadania en su definicidn.
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25/712018 Hospital Nuestra Sefiora def Carmen

Motichn ; ‘ Fatos de lnveres. T Partafolisae se e

Guamal. Magd:

El Hospsital

La empresa social del estado Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena esta
articulade de recursos fisicos, financieros y tecnckigicos apeyados en un talento humano idénea ¥ con
experiencia , que busca garantizar a la pablacion del drea de influencia el acceso a sarvicios de salud de
primer nivel de atencién de la mas alta calidad técnica, cientifica y humana,

Los servicios prestados por la Empresa Social Del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Carmen estan
enmarcadas en el contexto de las necesidades sentidas de la poblacion ¥ de los recursos disponibles de

la entidad. Su razén de ser es brindar servicios asistenciales de baja complejidad, con tecnologia
accesible en la poblacian,

Obletive General

I objetivo es prestar los servicios de salud, entendidos
amo servicios pliblicos a cargo del estado y como parte
integral del sistema general de seguridad social en salud,
en consecuencia, en desarrollo do este objetivo, adelante
acciones de promecion de la salud, prevencisn de la
enfermedad y recuperacion en salud de primer nivel,

Noticias
INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2014

LA E.8.E. HOSPITAL “NUESTRA SENORA DEL CARMEN" DE GUAMAL, MAGDALENA invita a: A todos
los interesados, persanas naturales o juridicas, que rednan los requisitos minimos exigidos y descritos a
continuacién, para que formulen y alleguen sus ofertas individuales, a fin de participar del presente
proceso contractual. Consulte aqui el Aviso de Contratacién de Ambulancia

CONOZCA LAS PRIMERAS REDES INTEGRADAS DE SALUD, QUE IMPULSA EL MINISTERIO CON
LA ESTRATEGIA DE APS

En este documento puedes conocer los avances de APS en el pais, cuantos municipios estan
certificadas, como en el 72% solo existe la opcion de un prestador pubfico para atender urgencias y
partos.

MEDICAMENTOS BIOTECNOLOGICOS EN COLOMBIA

Los productes biotecnoldgicos, tanto los innovadores como sus "genéricos., lamadas biosimilares, son el
resultade de la manipulacién tecnoltgica de organismos vivos, que sirven para tratar enfermedades
como &l cancer,

LG QUE USTED DEBE SABER DEL POS

E quinte boletin de la CRES contiene algunas de las inquistudes mads frecuentes que formulan los
ciudadanas sobre los contenidos del POS.
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{0 PLAN &NTICORRUPCIC

YPLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG™ BE L& EMPRESA
SOCIML DEL ESTADO HOSPITAL “WUESTRA SERORA DEL CARMEN"
PERIIDO H18

MUNICIPIO OF GUAMAL
DEFARTAMENTO DEL MAGDALENA

MILEMA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
PERIODC 2018
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SEXTO COMPONENTE:
INICIATIVAS ADICIONALES

Articulo 8°. Cédigo de Etica y Buen Goblerne. Ei Cadigo de Etica y Buen Gobierno,
adoptado por 1a entidad mediante Resolucién No. 0771 del 22 de Abrit del 2.013, hace
parte de los Principios Corporativos y valores de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del
Carmen, Guamal Magdalena, se constituye en una guia de conducta que orienta el actuar
de nuestra entidad, y sus postulados deberdn ser asumidos por todos sus servidores y
contratistas que se vinculen a la entidad fundamentado en sus méritos profesionales,
experiencias y en sus calidades humanas. €| proceder dentro de la Entidad, nos debe
caracterizar como persona integra, ética y capaz, las relaciones interpersonaies en la
E.S.E HNSC, deberan basarse en el respeto mutuo, la solidaridad, &2 tolerancia y la buena
conducta.

Sin perjuicio de la ampliacidn de prohibiciones, el persona que colabora en ia entidad
HNSC, se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

» Untilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de {3 gestion administrativa,

- Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la administracidn o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses;

~ Realzar actividades que atenten contra los intereses del HNSC,
Cailr 100 S UR - Telefar (5 3IRI0Te - L phdar, FOGIE G000
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~ Ulilizar su posicién en el hospital o el nombre de la misma para obtener para si o
para un tercero tratamientos especiales en Negocios particulares con cualquier
persena natural ¢ juridica.

» Entregar y recibir dadivas a otros servidores publicos a cambio de cuaiguier tipo de
beneficios.

» Utilizar los recursos propios det HNSC, para Iabores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarios en provecho personal o de tercerps.

~ Aceptar, para si 0 para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
contratistas o cualquier persona reiacionada o no con & gestidn administrativa, o
de personas o entidades con las que B2 administracién municipal sostenga
relaciones en razdn de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromisc no autarizado.

~ Participar en procesos de seleccién o contratacién cuando estén iNCUrsos en alguna
de las situaciones enunciadas en ef acapite sobre prevencion de conflictos.

~ Otorgar compensaciones no autorizadas por 1as normas pertinentes;

» Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion y en contra del buen uso de ios recursos pubticos de! HNSC.

~ Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO ~ ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL

MAGDALENA
Lugar: ESE "Hospital Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal,
gar:
Magdalena
Dependencia que convoca: Jefe de Oficina de Control Interno
Proceso: Estratégico
Verificar el cumplimiento Ley 1757 de 205, det articulo 73 de la
Objetivos: ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano,
Fecha de inicio: 10 de Mayo de 2016

OBJETIVO GENERAL:

Verificar el cumplimiento Ley 1757 de 205, del articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011 Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, segln herramienta de la Presidencia de la
Republica ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2016" para impulsar las buenas practicas de la gestién en la
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen Guamal Magdalena, por cada componente y
cumplimiento de la Ley 87 de 1993,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar el cumplimiento de las estrategias definidas mediante Resolucion interna 0723 del
16 de Marzo de 2016 de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen Guamal Magdalena,
"Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con el objetivo de impulsar las buenas
practicas de la gestion.”

Evaluar el Mapa de Riesgos Anticorrupcion, de acuerdo a la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - "DAFP” y la Direccién de Control
Interno y Racionalizacién de Tramites, |a eficacia de los controles definidos en el Mapa de
Riesgos Anticorrupcién, el cumplimiento de las acciones de control v sus indicadores.

CONTROL DE LEGALIDAD (CUMPLIMIENTO):

Ley 87 de 1993, Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcién”, Decreto
019 de 2012 — Ley Anti tramites, Decreto No. 2461 del 17 de diciembre de 2012"Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 20117, Guia No. 18 — Gufa
para la Administracion del Riesgo- Version 2, del Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica -DAFP.

ALCANCE:
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Evaluar el cumplimiento de la Resolucion interna 0723 del 15 de Marzo de 2016, en cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para impulsar las
buenas practicas de la gestion publica en la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
Guamal Madalena 2016, a la fecha de ia revision.

METODOLOGIA APLICADA:

Se utilizaron tecmca:, como: Pruebas de recorrido, observacién, muestreo, indagacién,
verificacion aleatoria de documentos y entrevistas.

Malvis Mufioz Morales, Jefe de Control Interno.
INFORMACION GENERAL

1. Para el presente seguimiento se tuvieron en cuenta los siguientes insumos y papeles
de trabajo:

« Resolucion interna 0723 del 16 de Marzo de 2016, “Por medio del cual se adopta el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Codigo de Buen Gobierno para el
afio 2015, con el objetivo de impulsar las buenas précticas de la gestién puiblica en
la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena”.

« Consulta en la pagina Web de la ESE.

« Consulta en la pagina esehospital@esehgspitalguamalmaagdalena.gov.co

« Anexo No. 1 Resolucion interna 0723 del 16 de Marzo de 2016 por Cronograma de
Actividades 2016, para los Componentes:

Componente 1: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y Acciones
para su manejo:

» Actualizacién de Riesgos de Corrupcion.

« Andlisis del Riesgo: probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion.

¢ Politica de administracién de riesgos de corrupcién,

» Seguimiento a los riesgos de corrupcion.

Componente 2: Estrategia Anti tramites.

Componente 3: Rendicion de cuentas:
Estrategias.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

FORTALEZAS:
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» Disposicién de los funcionarios responsables de la gjecucidn y cumplimiento de las
actividades programadas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano.

» Experiencia y aplicacidn de los conocimientos con que cuentan los responsables
para el cumplimiento de las actividades programadas.

« Empoderamiento en el manejo de los sistemas informaticos de la ESE HNSC,
pagina web.

SE ANEXA MATRIZ EXCEL DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ESE HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL MAGDALENA 2016 (08 Folios)

MALV Esf;ugc;;oﬁ.g.

Jefe Control Interno
ESE HNSC
Guamal Magdalena
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Inclusion, Eliminacién y
Publicacién de Tramites

Aprobacién del Departamento Administrativo
de la Funcién Piblica o del Sistema de Gestidn
Integral

Realizar las correccidn y/u
observaciones planteadas a los
tramites y procedimientos
administrativos del HNSC, planteados
por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP)

Tramites y procedimientos
administratlvos de HNSC

colocar en conctacto con el DAFP
para el apoyo y acompaiiamiento
a la plataforma SULT

Actualizar e Incluir los Tramites y
Procedimientos Administrativos

7 aprobados por el DAFP, en el listado Mmﬂhﬁhhﬂnﬂ_ﬂﬁwm w_%mm__ﬁ i web a la pagina
Tramites y Servicios con enlace en la pagina  [de tramites del HNSC publicado en la
Web de la E.S.E. HNSC pagina WEB de la entidad
(www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co) Tndluir el Tink de cada Tramite y
8 Procedimiento Administrativo del Tramites y procedimientos crear link de trmaites en la
HNSC, en los servicios administrativos de HNSC pagina WEB
correspondientes.
Clasificacion de las PQRS a los
j.m,_a._nmm y mm:.an_om cuando este Trémites y Servicios
9 relacionado, asignar un campgo en al implementados por SIAU 1
formulario de captura de la P P
informacién de la PORS
Clasificacion de las No
noq._ﬁog_nmamm de las Auditorias de No Conformidades resultantes de
10 o, P Calidad a los tramites y o i 1
Priorizacion de Tramites - - - . las Auditorias realizadas.
. . procedimientos administrativos
Diagnostico de Tramites a -
. cuando este relacionado
Intervenir
vm_ﬂ.ﬁ.ﬁﬂﬁ_vmzmmﬂom__ﬂn_mmomm de los Realizar una encuesta por parte
percepct del HNSC, acerca de las
clientes internos y externos, frente - . .
11 . percepciones que tienen los 1]encuesta de satisfacion al usuario
al desarrollo de los tramites para - P
; - . |ciudadanos de los tramites y
Incentivar la consulta y participacién -
- servicios.,
ciudadana
De acuerdo a la finalidad pdblica, a la
clasificacidn de tramite interno v a
oy P - los soportes legales, estudiar la P _—
12 _m__:.__zmn_m: de tramites o requisitos posibilidad o necesidad de suprimir ._._.mzu__n.mm Y m..onmn_s_m:Sm NO APLICA
innecesarios A o . administrativos de HNSC
tramites o requisitos innecesarios
{Segiin lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcion)
M_m %MH_M%MJM%M:” Mmamun““”mﬂmnw_u_mm, Poner en marcha la optimizacion acciones en salud publica,
13 de [as acciohes y tramites 1|alianzas de usuarios,concejo de

familiar, sector publico en salud,

comunidad en general,

elegidas

politicas social
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rganizaciones

Elaboracién de la presentacidn del informe de
gestion de la Redicldn de cuentas

Informe publicado en pagina web

Grupo arganizador de Rendicion
de cuentas de la E.S.E. HNSC

24 .
Gerencia y lideres de procesos programada para el 15 de junio
Uso de redes sodales para la rendicién de Facebook institucional y twitter de ue _=ﬁm_.,w.mgm= en el Mwmmao del 2016
cuentas permanente gerencla y grupo administrativo g ) S y
25 retroalimentacion del producto
Realizacién de un evento al afio de . -
. — . Grupo organizador de Rendicion
convocatoria masiva para la rendicion de Presencial y virtual
de cuentas de la E.S.E. HNSC
26 cuentas.
Elaboracion, u:c__.nmm_oz y analisis de formato Formato de temas y preguntas Grupo organizador de Rendicion
de temas de rendicidn de cuentas y respuestas .
- . rendicion de cuentas de cuentas de la E.S.E. HNSC
dadas a la ciudadania
27
Interiorizar al servidor publico y ciudadano
hacia la cultura rendicion de cuentas, mediante |Base de datos cludadano Grupo organizador de Rendicion
capacitaciones, acompafiamientos y ansparente e cuentas de la E.S.E.
Subcomponente 3 itaci t tri t d tas de la E.S.E. HNSC
28 |incentivos para motivar la reconocimiento de experiencias
Cultura de {a rendicion de Generacian de la base de datos de los mMM._MMH mewmwhmﬂ,ﬂ%hmﬂmmommomm_w Grupo organizador de Rendicion
participantes en la rendicidn de cuentas para g ! - . de cuentas de la E.5.E. HNSC,

) T lo bueno de la administracion, base . ! - )
generar retroalimentacion e invitarlos a . - ciudadania participante, servidor
eventos especiales que fo ameriten de datos participantes y listas de publico de la entidad

29 asistencia :
Grupo organizador de Rendicion
Evaiuacion de la informacion publicada Documento informe de cuentas de la E.S.E. HNSC y
30 wcc_no.jmozmznm 4 ciudadania participante
valuacion y
retroalimentacidn a la Elaborar y divulgar Plan de mejoramiento . -
e o . . o Grupo organizador de Rendicion
gestion institucionat institucional, a partir de los acuerdos, Autoevaluacion del cumplimineto de
. - de cuentas de la E.S.E. HNSC y
propuestas y evaluaciocnes producto de las lo planeado/documenta informe . - .
; ciudadania participante
31 acciones del proceso de RPC,

SUMATORIA
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Implementar protocolos de atencion al

Socializar y difundir el protocolo de

Llevar a cabo reuniones para
socializar y difundir el protocolo

39 ciudadano servicio al ciudadano con los de servicio al ciudadano con los 1 no se evidencia
fundionarios del HNSC. funcionarios piblicos y contratista
C. FORTALECIMIENTO DE del HNSC
NALES DE . .
LOS CA S DE ATENCION Realizar estudio de la sefalizacion de JRealizar informe y plan de
Adecuar espaclos fisicos de acuerdo a la las areas y oficinas atencion al mejoramiento de la seifializacidn cumple con los requisitos de la
40 Normatividad vigente en materia de cludadano, adecuaria e de la oficina SIAU, en lo que 1 norma segiin revusion efectuada
accesibilidad y sefializacidn implementaria para 1a buena respecta a adecuacion, publicidad el 30 abril del 2016
prestacion del servicio. y visibilidad
D. mm...%zU»mmm PARA LA [Informar a la Ciudadania sobre los medios de  |Difundir los diferentes medios
a1 ATENCION DE PETICIONES, |atencién con los que cuenta la entidad para la {mediante los cuales la ciudadania Campaiias publicitarias, 1 sensibilizacion a los usuarios y
QUEJAS, RECLAMQOS, recepcidn de PQRS y denuncias de actos de puede presentar PQRS, y posibles "pendones, pagina web pramacion de la pagina web
SUGERENCIAS Y RECLAMOS |corrupcion actos de corrupcion.
Llevar un registro sistemdtico de las Presentar un _=wom_._._m seme stral A
. . acerca de los oficios recibidos pot nose evidnecian observaciones
42 observaciones presentadas por las veedurias . Informe semestral 1 . .
. ) \ parte de Ias veedurias ciudadanas, por parte de la ciudadania
ciudadanas, allanzas de usuarios, o
con {05 datos principales
. supervision de fa OCI, velando que se presten Mmmmnmh_nw_“_“ﬁ_ﬂ“ﬂﬁ”nwmamﬂ&u informe de uimiento oficina
43 | E. VEEDURIAS CIUDADANAS |los servicios de acuerdo a la norma y ) < 58d ’ e seg 1 na aplicaen estel periodo
. incumplimiento a las repuestas de control intenro
parametros establecidos . ) ]
PQRS, quejas contra funcionarios
Evaluar los correctivos que surjan de las Hﬂm_m_“w_“_ Mwﬁz_ummﬂn_mﬁmﬁm%mﬂhwwﬂ
44 recomendaciones formuladas por las veedurias P ’ ) Informe semestral 1 no aplica en este periodo

ciudadanas

por las recomendaciones recibidas
por las veedurias ciudadanas.

SUMATORIA

3 g o
TRAMITES Y SERVICIOS Y/O0 | o & O g 3
ESTRATEGIA ETIV E S EZ u
08) ACTIVIDAD FORMA DE MEDICION z3 gE«| 3
o
45 Estructura Organizacional (Organigrama Anual o cuando se genere un cambio [talento humane, calidad 1
General)
46 Funciones y Deberes de los funcionarios Anual o cuando se genere un cambio [talento humano 1
TALENTO HUMANO Y
47 ESTRUCTURA Horarios de Atencién al Péblico Anual o cuando se genere un cambio {SIAU 1
ANIZACION
48 ORG CIONAL Directorio de Funcionarios y Contratistas: Anual talento humano, funcionaries 1

"gestionar SIGEP"

publicos
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’ Informes de Solicitudes de Acceso a . control interno, sistemas de
69 . Trimestral . .
Informacion informacion
. Documentos relacionades con las Rendiciones gerencia, equipo organizador de
7a de Cuentas Semestral rendicion de cuentas
Documentos que sean para la Consulta y lideres de procesos, sistemas de
7 Participacidn Ciudadana Cuanda se presenten informacion
Encuestas y otros referentes a la consulta y -
72
participacién ciudadana semestral slau
73 Registro de Activos de Informacién Anual calidad
74 | cESTION DE INFORMACION indice de Informacién Clasificada y Reservada |Anual calidad
25 PUBLICA Esquema de Publicacién de Informacién Semestral calidad
" " . jef ntratista
76 Costos de Reproduccion de Informacién PlblicajAnual ﬂmﬂwﬂmcncﬁo contratista,

SUMATCRIA

SEGUIMIENTO A JUNIO DE 2016: Realizado el seguimeinto a La estrategia Anticorrupcion en cada una de sus 76 actividades, se concluye
que a [a fecha se tiene un cumplimiento Total del 41% y un cumplimiento parcial el 18%, en la actualidad se tiene pendiente por concluir
un 55%

. LC
MALVIS MUNOZ MORALES
Jefe Oficina Control Interno
ESE Hospital Nuetsra Sefiora del Carmen

Guamal Magdalena




